Hädaolukorra lahendamise juhtum ja kriis koolis

Vidruka Kooli ülesanne on olla nii füüsiliselt, vaimselt kui moraalselt valmis kriisiolukordi käsitlema, taastada turvalisus ning olla õpilastele eeskujuks, kuidas rasketes olukordades toimida.

Erakorralised juhtumid ja kriisid koolis võivad olla:

· õpilase või õpetaja surm

· õnnetus õpilasega;

· suitsiidikatse;

· tulekahju, plahvatus, varingud, vandalism;

· ähvardamine, vägivald, terror - sündmused, mis põhjustatud vihkamisest, psüühilisest tasakaalutusest või pahatahtlikkusest, mis ohustavad kooli tööd;

· õnnetus kooli üritusel, klassiekskursioonil;

· äkkrünnak;

· liiklusõnnetus.

Erakorralise juhtumi ja kriisi erinevus tuleneb juhtumi raskusastmest, tähtsusest ja tähendusest koolile. Juhtum tunnistatakse kriisiks kooli kriisikomisjoni poolt.

Vidruka Kooli kriisikomisjoni kuuluvad:

direktor Kristi Kivipuur - komisjoni esimees; informatsiooni edastamine meediale ja üldsusele.

õppealajuhataja Ene Viilma - informatsiooni edastamine lastevanematele,  informatsiooni liikumine kooli siseselt;

meditsiiniõde Niina Kerves - informatsiooni edastamine meditsiiniasutustele;

majandusjuhataja Kalle Porn - materiaalsete ja tehniliste probleemide lahendamine kriisi korral.

Käitumine kriisi korral

Tegevusplaan

Tegevusplaani abil on võimalik koolis kriisiolukorra tekkides võtta kasutusele situatsioonist tingitud meetmed ning tulla toime õpilaste, personali ja lastevanemate reaktsioonidega.

Individuaalne ettevalmistus

· Kriisialased teadmised. Koolis viiakse läbi koolitusi, mis aitavad toime tulla kriisi korral (päästeõppus, esmaabi koolitus, psühholoogiline koolitus jms).

· Vaimne ettevalmistus võimalikeks kriisiolukordadeks. Töötajatele ja õpilastele teadvustatakse nõupidamistel, klassijuhataja tundides kriisi võimalikusest eesti koolis.

Organisatoorne ettevalmistus

1. Vidruka Koolis on kõige tõenäolisemad ja kõige suurema riskiga õpilaste traumad, õnnetused, õpilase või õpetaja surm, ähvardamine, vägivald, terror - sündmused, mis põhjustatud vihkamisest, psüühilisest tasakaalutusest või pahatahtlikkusest, mis ohustavad kooli tööd.

2. Moodustatud on kooli kriisimeeskond.

Abinõud kriisi ajal ja hiljem

Eesmärgiks on kooli poolset kindlat ja ühtlasi hoolivat suhtumist väljendada, aidates kaasa üldise turvatunde taastamisele ja usalduslike (koostöö) suhete kujunemisele nii koolisiseselt kui ka väljaspool kooli: vanemad, piirkonna elanikud, abipakkuvad asutused jt. Kriisiga seoses rakendatavad meetmed võib jagada kriisiaegseteks ja kriisile järgnevate päevade kiireloomulisteks ülesanneteks ning pikemaajalisteks tegevuseks.

Vanemate teavitamine

Vanematele koostatakse kiri, kus selgitatakse juhtunut. Teatatakse kooli tegutsemisplaanist, võimalikest ajutistest muutustest õppetöö korralduses, õpilastele, vanematele ja kooli personalile pakutavast abist. Kirjale lisatakse kontaktisikute nimed ja telefoninumbrid, kes on volitatud vanemate küsimustele vastama ja kiri avalikustatakse kooli koduleheküljel. Vajadusel korraldatakse vanematele koosolek, kuhu kutsutakse ka erinevate teenistuste ja ametkondade esindajaid.

Meedia teavitamine

Koolipoolset teavet vahendab direktor Kristi Kivipuur. Õpetajad võivad anda meediale teavet kokkuleppel koolijuhiga.

Kiireloomulised ülesanded kriisi ajal ja kohe pärast kriisi

1. Kriisiolukorras hindab koolijuht olukorda ning annab personalile ja õpilastele selged

tegevusjuhised ning püüab olukorda stabiliseerida. 

· Koolijuht vastutab selle eest, et kohe kutsutaks vajalik abi. 

· Koolijuht juhib ja toetab oma personali, et õpilaste kaitsmisel tegutsetaks rahulikult.

2. Koolijuht korraldab nõupidamise kooli kriisimeeskonnaga. Selle käigus lepitakse

kokku tegevussuunad, vastutus ja tööjaotus.

· Lepitakse kokku, milline on kellegi roll suhtlemisel peredega ning õpilaste abivajadust puudutava teabe saamisel.

· Lepitakse kokku, kes ja millist abi saab koolis pakkuda ning kuidas rohkem tuge vajavad õpilased suunatakse väljastpoolt antava abi juurde.

· Lepitakse kokku, kuidas kriisimeeskonna töötajad toetavad muud personali.

3. Pärast olukorra rahunemist korraldab koolijuht kõikide koolis töötavate täiskasvanute nõupidamise. Selle käigus lepitakse kokku tegevussuunad, vastutus ja tööjaotus;

· Selgitatakse välja töötajate enda kriisikogemused ning hinnatakse ressursse probleemi käsitlemiseks.

· Kogutakse kokku võimalikult palju andmeid õpilaste olukorra kohta.

· Lepitakse kokku, kuidas suheldakse õpilaste kodude ja lähedaste inimestega.

· Lepitakse kokku kavandatud meetmetest teavitamine.

· Lepitakse kokku, kuidas kriisi tõttu kannatanud peresid meeles peetakse.

· Lepitakse kokku, milliseid ühiseid tegevusi korraldatakse olukorra käsitlemiseks ning määratakse nende tegevustega seonduv vastutus.

· Lepitakse kokku, kuidas erinevates tundides juhtunut käsitletakse.

· Lepitakse kokku, kuidas antakse teavet võimalikele meediakanalite esindajatele.

· Lepitakse kokku, kuidas suheldakse koostööpartneritega, millist ekspertide vms abi on võimalik saada koolist väljastpoolt.

· Lepitakse kokku, kuidas asjade käsitlemist töötajate vahel jätkatakse, ja arutatakse, millist abi nad vajavad.

4. Koolijuht hoolitseb koolipere ühise kogunemise korraldamise eest. Kogunemisel tutvustatakse lühidalt ja kõigile arusaadavalt:

· toimunu lühikirjeldus;

· keda asi on otseselt puudutanud ja kuidas;

· millised on võimalikud reageeringud;

· kuidas koolis või õppeasutuses juhtunut lähipäevil arvestatakse.

Juhiseid õpetajale

1. Ole aktiivne ja otsustav. See aitab kaasa õpilaste turvatunde ja tasakaalu taastamisele.

2. Ole lastega koos, ära jäta õpilasi üksi.

3. Anna informatsiooni toimunust. Anna tõene ülevaade juhtunust, räägi vaid teadaolevaid fakte. Püüa jääda oma väljendustes rahulikuks ning kirjeldada juhtumit selgelt ja lihtsalt. Kui sul on mingitel põhjustel raske üksi rääkida, kutsu endale appi kolleeg või kriisimeeskonna liige.

4. Anna aega reageerimiseks ja küsimuste esitamiseks.

5. Väldi lubadusi. Ära luba, et kõik saab varsti korda, kuid hoia üleval lootust, et lõpuks kriis siiski ületatakse.

6. Julgusta õpilasi juhtunust rääkima. Sageli tahetakse kriisiolukorrast korduvalt rääkida ja küsida samu küsimusi, sest toimunut on raske omaks võtta. Julgusta lapsi rääkima nii juhtunuga seotud faktidest kui ka oma tunnetest. Leppige vajadusel kokku ajad, millal te koolipäeva jooksul juhtunust räägite.

7. Säilita klassis tavapärased reeglid. Toeta õpilaste igasugust tegevuslikku aktiivsust (nt. klassi koristamine jm rutiinsed tegevused). See süvendab kokkukuuluvus- ja turvatunnet ning aitab taastada kontrolli tunnete üle.

8. Muuda ajutiselt õppekava. Peale traumaatilisi sündmusi on õpilastel raskusi keskendumise ja mäluga ning alaneb õpivõime. 

9. Ole tähelepanelik riskiõpilaste suhtes. Kõrgenenud riskiga õpilasteks võivad olla kannatanu õed/vennad (kes õpivad samas asutuses), lähedased sõbrad, tugevaid emotsionaalseid reaktsioone ilmutanud lapsed, sündmuse pealtnägijad, need, kel on peres probleeme või on kaotanud pereliikme, depressiooni ilmingute või suitsiidikalduvustega õpilased. Nad vajavad kohest individuaalset psühholoogilist esmaabi.

10. Aita taastada enesekontroll. Tugevad tunded on kriisiolukorras loomulikud. Aita neil maha rahuneda ja oma käitumise üle kontroll saavutada.

11. Selgita õpilastele suhtlust ajakirjanikega. Ütle, et nad ei vastaks ajakirjanike küsimustele ilma täiskasvanu loata.

12. Hoia kontakti teiste õpetajate, kooli personali ja lastevanematega. Tähtis on teada, kuidas õpilased kriisiolukorras hakkama saavad mitte ainult koolis, vaid ka kodus ja väljaspool. Nii mõnigi õpilane võib vajada spetsialisti abi. Vanemadki vajavad juhtnööre.

13. Ole oma käitumisega õpilastele eeskujuks. Mida enam täiskasvanud annavad eeskuju, kuidas olla asjatundlik, probleeme lahendav ning samas kaastundlik ja hooliv, seda enam on ka lapsed võimelised käituma adekvaatselt.

14. Ole teadlik oma reaktsioonidest. ja hoolitse ka enda eest. Lubatud on näidata ka oma tundeid, kuid mitte kaotada kontrolli. Ära jäta ennast üksi, räägi kolleegidega, jaga oma tundeid ja mõtteid, vajadusel otsi abi spetsialistidelt.

15. Noorte enesetapu riskide hindamine. Risk on suurim teismeeas, kuid enesetappe esineb ka nooremate laste seas. Enesetapp on neli korda tavalisem poiste kui tüdrukute seas. Eriliseks riskigrupiks on üle viieteistkümneaastased poisid.

Suurenenud enesetapuriskiga seonduvate faktorite hulka kuuluvad:

· varasem enesetapukatse (eriti juhul, kui see toimus hiljuti) või varasem või kestev masendus;

· eraldumine, kõrvaletõmbumine ja lootusetuse tunne;

· mõlemast soost homoseksuaalsed noored üritavad enesetappu sooritada kaks kuni kuus korda rohkem kui heteroseksuaalsed eakaaslased, eriti sel perioodil, kui nad varjavad oma kalduvust sõprade ja pere eest;

· varasemad kaotused või traumad (lahutus, surm), eriti füüsiline või seksuaalne väärkohtlemine;

· liialdatud hõivatus seoses surmateemaga või teiste inimeste enesetapuga;

· värske enesetapp perekonnas, muud pereprobleemid, eriti vanemate masendus ja narkomaania;

· planeerimine: 

- kingib oma asju ära

- mängib nugadega

- riskib mõttetult – suured isiksuse muutused

- võimalik alkoholi ja narkootikumide tarbimine

- tapmisteemaliste  e-kirjade laiali saatmine

Kui õpilasel on nii spetsiifiline plaan, kui ka on kaotanud lähedase sõbra või üldiselt vastab mõnele ülaltoodud kriteeriumile, ei tohi eeldada, et ta järgib sinu nõuandeid ning teda ei tohiks üksi jätta. 

Sellistel juhtudel peaksid koheselt:

· teavitama vanemaid ja teisi õpetajaid ning rääkima õpilasele, et oled seda teinud;

· võtma ühendust asjatundjaga ning valmistama ette võimalik haiglasse suunamine;

· laskma nõustamiskogemusega koolipersonalil õpilase eest hoolt kanda kuni muu abi on saabunud.

Enesetapupisik on fenomen, kus suhteliselt lühikese aja jooksul toimub kitsal alal mitu enesetappu. "Nakkusefekt" tuleneb suitsiidi aldiste laste ja noorte kalduvusest samastuda destruktiivsete lahendustega. Tegemist on ebatavalise fenomeniga, mida on võimalik ennetada, kui koolis käsitletakse enesetapujärgselt juhtunut õigel viisil. Enesetappu ei tohi romantiseerida, õpilasi tuleb kontrollida positiivsete vestlustega, meediale ei tohi anda võimalust enesetappu detailselt kirjeldada ja noortel tuleb aidata mõista seda tugevat valu, mida enesetapp lähedastele põhjustab. Soomes läbiviidud väikeses uurimuses näidati, et koolides, kus sekkuti korrektselt, ei toimunud ühtegi uut enesetappu nelja-aastase järelkontrolliperioodi jooksul. Seevastu kasvas enesetappude hulk koolides, kus puudus sobiv kriisisekkumine. Samuti on oluline pikaajaline süstemaatiline ennetustöö toimetulekuoskuste ja muude programmide abil.

Käitumine erakorraliste juhtumite korral

1. Õpilase trauma

· Tunnis või kooli üritusel: esmase abi ja vajadusel õpilase saatmise koju või meditsiinilise abi asutusse korraldab tundiandev või üritust korraldav õpetaja.

· Väljaspool tundi: selle korraldab kas korrapidaja õpetaja või klassijuhataja.

· Ajal, mil pole korrapidaja õpetajat, esimene õpetaja, kelle poole laps pöördub

· Erakorralistest juhtumitest informeerivad eelpoolnimetatud õpetajad koheselt juhtkonda ning informeerivad lapsevanemat.

· Koolis, ekskursioonil, õppekäigul või matkal toimunud õnnetusjuhtum tuleb läbi

      arutada kooli õppenõukogu ja hoolekogu koosolekul. 

· Organisatsioonilised ja tehnilised puudused, mis põhjustasid õnnetusjuhtumi, tuleb kiiresti kõrvaldada.

· Väga rasketest õnnetusjuhtumitest tuleb teatada päästeametile, informeerida kohalikku omavalitsust, maavalitsuse haridusosakonda ja haridusministeeriumi.

2.  Äralubamine tunnist

· Äralubamise üksiktundidest otsustab aineõpetaja, kes teeb ka vastava märkme puudumise päevikusse.

· Mitmetunnise puudumise korral informeerib õpilane klassijuhatajat, kes märgib põhjuse puudumise päevikusse.

· Klassijuhataja mittekättesaamisel informeerib õpilane järgmise ainetunni õpetajat, kes omakorda informeerib klassijuhatajat.

· Väljasõitudel osalevate õpilaste nimekirja paneb välja õpetajatetuppa üritust organiseeriv õpetaja, kes võtab ka õpilased toidult maha.

3. Evakuatsioon

Evakuatsiooni aluseks on Lääne-Eesti Päästekeskuse poolt kinnitatud juhend. Õpetaja suleb akna ja ukse (mitte ei lukusta)  ja vastavalt evakuatsioonijuhendile viib õpilased koolimajast välja kooli õuele.

4. AMOK

AMOK- tuleb malaisiakeelsest väljendist ,,mengamuk", raevust segi minema. Tavaliselt iseloomustab situatsiooni, et üldjuhul meessoost isik, kes varem ei ole kunagi olnud vägivaldne või agressiivne, haarab mingi relva ja püüab kõiki ettejääjaid tappa või vigastada. Tavapäraselt lõpeb situatsioon sellega, et ründaja peatatakse politsei või kõrvalolevate isikute poolt või sooritab amokijooksja enesetapu.

Situatsiooni tunnused :

Amoki läbiviija isikutunnused (võimalikud):

· Mees, noor (max 31-35, tavaliselt alla 20)

· Perekondlikud sidemed nõrgad

· Väga hea väljaõppega (kõrgendatud oht)

· Paramilitaarsed huvid, iidolid

· Ligipääs relvadele, tunneb hästi relvi

· "Haavatav” emotsionaalselt

· Endasse tõmbunud (ei näe pääseteed)

· Väljapoole sõbralik ja tagasihoidlik, hea õppija

· Agressiivsed impulsiivsed väljapursked, äärmuslikud väljaütlemised

· Tihti seksuaalselt eemalet6mbunud, häbelik kontakte looma

· Teost teavitamine (LEAKING) % amokkijooksjatest

· Dissotsiaalne isiksusehäire

Soovitused situatsioonis olijatele:

· säilita rahu;

· kutsu telefoni teel abi;

· võimalusel leia esmane enesekaitsevahend;

· üldjuhul liigu võimalikult kiiresti majast vilja ja võimalikult kaugele ja kui see võimalus puudub, siis varju ruumidesse (võimalusel sulge ja lukusta uks, tõkestada sissepääs käepäraste vahenditega);

· eemaldu ustest- akendest ja ole võimalikult madalal;

· kannatanute puhul toimeta nad lähimasse ohutusse ruumi ning taga neile võimalikult stabiilne asend, vajadusel sulge verejooks;

· oota politsei ja päästjate saabumist.

AMOKI| ennetamine:

· Loo usalduslikud kontaktid õpilastega

· Kaasa tegevustesse maksimaalselt õpilasi

· Tegele kõikide koolivägivalla, kiusamise jne juhtumitega

· Selgita välja riskigrupp

· Kogu nende tegevuse kohta informatsiooni

· Konsulteeri lapsevanemate või spetsialistidega

· Teadvusta toimumise võimalus

· Loo kriisisituatsioonis käitumise reeglid, märguanded

· Harjuta reeglitest kinnipidamist

Äkkrünnak

Äkkrünnaku komisjoni kuuluvad: Kristi Kivipuur - komisjoni esimees

Ene Viilma - liige

Vello Vichterpal - politsei esindaja

Turvaline kogunemiskoht asub Palivere Mõisahoones ja välistaabi asukoht Palivere Mõisahoone. Äkkrünnakust informeeritakse kooli kella märguandega - 5 kellahelinat igaühe kestus 2 sekundit või suuliste käsklustega.

Tegevusplaan äkkrünnaku puhul

Info töötlemine

1. Info kogumine äkkrünnaku ohu kohta. Kui on laekunud info (õppeasutuses teatavaks saanud suuline ähvardus, edastatud telefoni või e- posti teel) võimaliku äkkrünnaku kohta, tuleb infot koguda vormide järgi (lisa 1).

2. Info põhjal esmase ohuhinnangu tegemine. Kogutud info põhjal tuleb teha kiire ohuhinnang (lisa 1, abistav küsimustik).

3. Pedagoogide teavitamine äkkrünnakust või selle otsesest ohust. Äkkrünnakust või selle kõrgendatud ohust peab teabe valdaja kohe hoiatama pedagooge ja kooliõpilasi 5 kellahelinaga.

3.1 Politsei teavitamine

Äkkrünnakust või selle otsesest ohust teavitab info valdaja politseid lühinumbril 110. Viimane võib ohuhinnangut täpsustada. Helistaja jääb telefonile nii kaua, kuni politsei annab loa kõne lõpetada.

Kui on ilmne, et ähvardus on tehtud koolitöö takistamiseks, see on alusetu kuulujutt vms, tuleb politseid teavitada tavapäraseid kanaleid pidi (nt anda info noorsoopolitseinikule).

4. Laste ja pedagoogide elu ning tervise kaitsmine

4.1.Varjumine hoones

Äkkrünnaku või selle otsese ohu korral on põhireegel järgmine: viivitamata sulguda koos õpilastega klassiruumi, lukustada uks, blokeerida see mööbliesemetega ja takistada vaadet klassiruumis toimuvale, näiteks kleepida kinni ukseklaas.

Oodata tuleb politsei ja päästjate saabumist, kes korraldavad ohutu evakueerumise ning turvalise kogunemiskoha kaitstuse. Ust võib avada ainult juhul, kui pedagoog või õpilane on veendunud, et ukse avamist palub politseiametnik või päästetöötaja, kelle isikus võib olla kindel.

4.2. Evakueerumine pedagoogi otsusel

Erandiks varjumisele on olukord, kus ründaja asukoht on kindlalt teada (nt on ründaja tuletõkkeukse lukustamisega õnnestunud kindlalt sulgeda hoone ühte tiiba) ning liikumine turvalisse kogunemiskohta on võimalik ja ohutu. Enne tuleb veenduda evakuatsiooniteede ja hilisema turvalise kogunemiskoha ohutuses.

Lisaohu  korral tuleb juhinduda tervest mõistusest ja võimaluse korral siiski evakueeruda.

Lähtutakse põhimõttest, et ohust tuleb liikuda eemale. Samamoodi peab juhtima õues viibivaid õpilasi.

4.3.Evakueeritute abistamine ja isikuinfo

Eesmärgiks on kontroll evakueeritute üle, turvatunde pakkumine, isikuandmete täielik kogumine (kes kohal, kes puuduvad) ja edastamine politseile. Evakueeritavate nimed kontrollib üle klassis tunde andnud aineõpetaja, kes edastab informatsiooni kohalolijate ja puuduvate õpilaste kohta direktorile. Kooli direktor teavitab operatiivteenuseid hoonesse jäänud õpilaste arvust ja informatsiooni olemasolul, nende asukohast.

5. Koostöö operatiivteenistustega äkkrünnaku korral

Välistaapi juhib politsei. Majandusjuhataja Kalle Porn võtab ühendust sündmuskohal viibivate politseinikega, annab neile üle hooneplaanid, võtmed ja tegevusplaani ning välistaabi moodustamisel asub selles tööle. Kooli kontaktisik abistab eelkõige teabega: andmed hoone, selles viibijate või evakueeritute kohta, nende kontaktandmed jms.

6. Esmaabiandmine

Kui esmaabi andmine on turvaline, osutavad seda kõik, kellel võimalik. Selleks annab loa ja suunised välistaap.

7. Info vanematele

Vanematele koostatakse kiri, kus selgitatakse juhtunut. Teatatakse politseiga kooskõlastatud info sündmuse kohta, kooli tegutsemisplaanist, kindel info, kui laps on elus ja terve, võimalikest ajutistest muutustest õppetöö korralduses, õpilastele, vanematele ja kooli personalile pakutavast abist. Kirjale lisatakse kontaktisikute nimed ja telefoninumbrid, kes on volitatud vanemate küsimustele vastama ja kiri avalikustatakse kooli koduleheküljel. Teavituse eest vastutab kooli õppealajuhataja Ene Viilma.

Lisainfot, mida ülal loetletud pole, tohib anda üksnes politsei loal. Vigastatute või hukkunute lähedasi teavitab politsei.

8. Meediaga suhtlemine

Äkkrünnaku lahendamine kuulub politsei vastutusalasse. Seetõttu vastab meediapäringutele ainult politsei kõneisik (edaspidi kõneisik). Eesmärk on vältida kriminaalmenetluse ja delikaatsete isikuandmete ekslikku väljastamist ning vigu, mis tekivad mitme infoallika olemasolu korral.

Politsei kõneisik määratakse direktori otsusega igal konkreetsel juhul.

Kontaktisikute ja nende asendajate ülesanded on:

· anda äkkrünnaku korral kõneisikule teavet kooli kohta, nt teavitada koolitööjätkumise ajast ja kohast;

· informeerida kooli töötajate ja lapsevanemate teavitajaid kõneisiku suuniste järgi.

Kõigil täiskasvanutel on kohustus kaitsta õpilasi meedia ning uudishimuliku üldsuse eest. Koolijuht annab meediale infot, mis on enne kooskõlastatud kõneisikuga.

9. Muud tegevused

9.l. Sündmuskoha puutumatuse tagamine

Politsei piirab kõrvaliste isikute juurdepääsu ohualale. Pärast äkkrünnakut jääb hoone politsei kontrolli ja valve alla, st hoonesse pääseb ainult politsei loal. Hoone korrastustöid võib alustada pärast seda, kui politsei on selleks loa andnud.

9.2. Varjatud otsing pommiähvarduse või- ohu korral

Varjatud otsingu eesmärk on plahvatusohuga ähvardamise vms korral vältida paanikat. Selleks tehakse kontrollvaatlus õpilasi teavitamata. Kontrollides püütakse leida võimalikku pommikahtlast eset, s.o objektile mittekuuluvaid esemeid. Vaatlust tehakse ka enne plahvatusohuga seotud evakuatsiooni korraldamist võimalikel evakuatsiooniteedel, selgitades nende ohutust. Kontrollvaatluse ajal kogutud info põhjal selgub evakuatsiooni võimalikkus, vajadus ja selle korraldamise kord. Oluline on juhtida inimesed ohust eemale, seega ei kehti ka siin tavaline evakuatsioon tulekahju korral. Kontrollvaatluse teevad selleks õpetatud koolitöötajad. Vaatlust alustatakse nendest hoone osadest, mis on üldkasutuses ja mida on vaja evakuatsiooni korral. Ühtlasi kontrollitakse piirkondi, kuhu kõrvalised isikud pääsevad järelevalveta. Tähelepanu pööratakse ka ruumidele, kus on lisaohud, näiteks asuvad seal gaasitorustik või ohtlikud ained. Iga konkreetse ala vaatluse tulemus edastatakse kooli juhtkonna määratud isikule. Kui politseinikud või päästeametnikud on saabunud, teavitatakse neid kontrollvaatluse ajal avastatud kahtlastest (omanikuta) esemetest, nende suurusest, asukohast ja muudest eritunnustest. Kontrollvaatluse vältel avastatud esemeid ei tohi liigutada ega avada. Leitud esemest tuleb minna eemale.

10. Tegevused pärast äkkrünnakut (taastav faas)

Koolitöötajad on lapsevanemate ja õpilaste jaoks esmased kontaktisikud. Esimesel võimalusel kutsub koolijuht töötajad kokku, et: 

· anda politseiga kooskõlastatud info toimunu kohta; 

· määrata info, mida jagatakse õpilastele ja lapsevanematele;

· korrata üle juhised ajakirjanike suunamiseks kõneisikute poole ning õpilaste juhendamiseks meediaga suhtlemisel ;

· anda infot edasise koolikorralduse kohta;

· anda soovitused, kuidas juhtunut klassis käsitleda;

· pakkuda õpetajatele tuge.

Lisa 1

Tegevusplaani näidis

Allpool on käsitletud käitumist telefoni teel edastatud ähvarduse korral. Selle põhimõtted on rakendatavad ka muudest kanalitest saabuvat infot täpsustades ning hinnates. 

1. Peamine: jää rahulikuks! Proovi vestlusest saada maksimaalselt infot, ära ise telefonikõnet lõpeta!
	Kõne vastuvõtu aeg (kuupäev/kellaaeg)


	Mil viisil võib rünnak toimuda (kirjeldada/tsiteerida ähvarduse teksti)?


	Millal rünnak toimub (kuupäev/kellaaeg)?


	Kus rünnak toimub (aadress, objekti nimetus, asukoht)?


	Kes on ründaja (kui on teada isik, siis lisada nimi, sünniaeg, kontaktid jms)? Kui on teada ründaja isikukirjeldus, siis lisada ka see.


	Milliseid vahendeid ründaja võib kasutada (relvad, süütevahendid jm – kirjeldada nii täpselt kui võimalik)?


	Kas ründaja on sündmuskohal?


	Mis on ründaja tegevuse eesmärk?


	Helistaja asukoht, nimi, telefoninumber:


	Kõne vastuvõtmise kuupäev ja kellaaeg:
Kõne vastuvõtja nimi ja kontaktandmed:


	HELISTAJA ISIK:
( mees

( naine

( tüdruk
( poiss 




( laps, täpsemalt ei oska hinnata. 
Oletatav vanus _______

Mis keeles rääkis? 
( eesti

( vene

( inglise
muu __________

Kas helistaja kõneles mõnes murdes või murrakus? _________________________________

Kas helistaja hääl oli teile tuttav? 

(jah

(ei

Kui jah, siis keda see meenutas? ________________________________________________

KÕNE HINDAMINE

Iseloomustada helistaja kõnet (märgi sobivad): 

( kiire

( aeglane
( rahulik
( ärevil
( hirmunud
( kahtlev
( vihane
( enesekindel 
( karjuv  ( kriiskav
( selge

( kogelev
( kurb

( nutune
( joobes
( katkendlik
( kähisev
( mõmisev
( läbi nina
( seosetu
( segane
( rõõmus
( itsitustega
( aktsendiga
( moonutatud 

( muu_____________________________

Kas helistaja keelekasutus oli hea ja korrektne?
(jah
(ei

Kas hääletoon muutus kõne ajal? Kuidas? __________________________________________________________________________

Kas Teil tekkis mulje, et ähvardaja tunneb Teid või ähvarduse objekti? Miks Te nii arvate? __________________________________________________________________________

Kas ähvardaja helistas ühe korra või mitu korda? __________________________________________________________________________

Kas ähvardaja kõnes esines kõnedefekte, viiteid vaimsele puudele või muud tavapärasest erinevat? Kui jah, siis mis konkreetselt? __________________________________________________________________________

Kas helistaja mainis kedagi nimeliselt? Keda? __________________________________________________________________________

Kas kõne taustal oli kuulda teiste inimeste hääli, naeru, itsitamist vms? __________________________________________________________________________

Kas kõne taustal oli kuulda müra (masinad, seadmed, liiklusmüra, muusika, muu)? 

__________________________________________________________________________

Muud tähelepanekud? __________________________________________________________________________


2. Täpsustatud teabe alusel anna hinnang ohule. 

Teabe saanud isik annab esmase hinnangu ähvardusele.

2.1. Äkkrünnaku või selle kõrgendatud (ilmse) ohu korral anna kohe häire (vt p 3) ja teavita politseid.

2.2. Kahtluse korral, kas ähvardus võib realiseeruda, on hinnangut andes abiks järgmine küsimustik.

	
	EI
	JAH 

	Kas rünnak on suunatud konkreetse isiku/objekti vastu? 
	
	

	Kas info võimaliku rünnaku kohta sisaldas detailset infot rünnaku toimumise mehhanismide kohta?
	
	

	Kas rünnak kirjeldatud viisil ja vahenditega on teostatav? 
	
	

	Kui rünnaku kavandaja on teada, siis kas tal on teadaolevalt:

	1) vaimseid probleeme?
	
	

	2) vägivaldne minevik?
	
	

	3) erioskusi rünnaku toimepanekuks?
	
	

	Kui ründaja isik on teadmata, siis kas jääb mulje, et ta tunneb objekti, mainib konkreetseid ruume, mida ainult asjaosaline teab jms?
	
	

	Ähvarduse eesmärgiks/motiiviks on:

	1) inimeste tervise ja elu ohustamine;
	
	

	2) äärmuslike maailmavaadete realiseerimine;
	
	

	3) jäljendamine. 
	
	

	Kas info rünnaku toimumise kohta on esitatud veenvalt (kindel hääletoon, puuduvad itsitused jms)?
	
	

	Kas informatsiooni hindaja peab rünnaku toimumist kokkuvõttes reaalseks (see ei ole tehtud koolitöö takistamise eesmärgil)?
	
	


Kui enamik hinnanguid langeb tulpa „EI“, tuleb koolis tavaks kujunenud viisil teavitada ähvardusest noorsoopolitseinikku.

Kui enamik hinnanguid langeb tulpa „JAH“, tuleb anda häire (vt p 3).
3. Kui ohuhinnangu andja peab ähvardust reaalseks, tuleb 5 kellahelinaga anda häire:
	
	Korraldamise viis, korraldaja

	Viisil 1
	Kooli kellaga. Sündmuse avastaja


4. Edasta ohuteave politsei lühinumbrile 110. Telefonile tuleb jääda seni, kuni politsei annab loa kõne lõpetada. Juhul kui lauatelefoni ei saa mingil põhjusel kasutada ning mobiilsidevõrk on ülekoormatud, tuleb telefonist eemaldada SIM-kaart ja helistada 112. Seejärel teavita kooli kontaktisikuid:

	
	Kooli kontaktisiku nimi, kontakttelefon(id)

	Kontaktisik 1
	Kristi Kivipuur 5182092

	Kontaktisik 2
	Kalle Porn 5132942


Võimaluse korral anna pedagoogidele lisainfot toimuva kohta (SMS-loend, e-posti loend, kodeeritud tekst kooliraadios):

5. Vajaduse korral juhenda. Põhireegel on kohe sulguda koos õpilastega klassiruumi. Klassiruumi uks tuleb lukustada, blokeerida mööbliesemetega ning takistada vaadet klassiruumis toimuvale, näiteks kleepida kinni ukseklaas.
6. Tööta kooli kontaktisikuna. Allpool kirjeldatakse kooli kontaktisiku ülesandeid. Kui kooli kontaktisikutega pole võimalik ühendust saada või viibib nende kohalejõudmine oluliselt, täidab kirjeldatud ülesandeid ohu hindaja.

Võta hooneplaanid mis asuvad:

	
	Asukoha ja juurdepääsu kirjeldus

	Plaanide asukoht
	Automaatse tulekaitsesüsteemi keskpuldi juures ja administratsiooni ruumides


Liigu turvalist teed pidi hoonest välja ning kontakteeru kohalesaabunud politseiametnikega. Anna neile hooneplaanid. Teavita politseinikke hoonele lähenemise turvalistest teedest ning välistaabi ja -kogunemiskohtade turvalistest asukohtadest:

	
	Asukoha kirjeldus

	Kogunemiskoht 1
	Palivere Mõisahoone

	Välistaap 1
	Palivere Mõisahoone


Õpilastele edastatav teave

Õpilaste ettevalmistamiseks tuleb neile õpetada järgmist:

1) Viis lühikest kellahelinat järjest tähendab, et koolis on oht, mille asukoht ei ole teada. Sellise häire korral käitutakse teisiti kui tulekahjuhäire korral;

2) Liikuva ohu näitena võib kasutada süstlaga narkomaani, pahasid inimesi vms. Mitte

kasutada äkkrünnaku ega tulistamise mõistet;

3) Tunni ajal tuleb jääda klassi ning vahetunni ajal väga kiiresti varjuda kõige lähemal

olevasse ruumi;

4) Seejärel tuleb lukustada uks, blokeerida see mööbliesemetega ja takistada vaadet ruumis toimuvale, nt varjata uksekaas, tõmmata ette kardin;

5) Eemalduda tuleb ustest ja akendest ning olla võimalikult madalal;

6) Ukse tohib avada ja ruumist lahkuda ainult siis, kui seda lubab politsei;

7) Õues viibivad õpilased peavad liikuma ohust eemale;

8) Õpetaja või politsei juhendamisel evakueerutakse, peab jääma turvalisse

kogunemiskohta. Sealt lahkumiseks annab loa politsei;

9) Kool teavitab esimesel võimalusel kõiki lapsevanemaid juhtunust;

10) Äkkrünnaku korral ei pruugi ülekoormuse tõttu töötada mobiilside;

11) Kool teavitab lapsevanemaid ja õpilasi edasisest koolikorraldusest esimesel võimalusel;

12) Õpilane ei pea ajakirjanikele andma ühtki kommentaari, vaid saadab nad kõneisikute juurde.

LISANA hoone  asukoha plaan, väline kirjeldus ja siseskeemid:

